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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Актуальность темы исследования. Актуальность темы исследования обусловлена необходимостью повышения эффективности и обеспечения качества предоставляемых рекреационных услуг на внутреннем и внешнем рынках.

Во многих странах эффективность и качество признаны значительными и неоспоримыми условиями достижения конкурентных преимуществ сферы услуг, поэтому концепция качества преобразована в национальную идею. На современном этапе развития экономики максимальное  повышение эффективности и качества рекреационных услуг можно реализовать только путем использования синергетических аспектов в деятельности организаций сферы рекреации.

Большинство руководителей организаций и предприятий рекреационной сферы не обладают реальным представлением о сущности и принципах использования синергетических аспектов в деятельности организаций сферы рекреации, о целях синергетического развития, методике нахождения синергетического эффекта, подходах к применению синергетических инструментов на практике и недооценивают их роль при решении возникающих проблем в условиях рынка. Опыт российской экономики свидетельствует о том, что в практике сферы рекреации отсутствует синергетический подход, необходимый для формирования качественной услуги.

Отечественная сфера рекреационных услуг быстрее, чем другие отрасли, адаптировалась к рыночным условиям. Образовалось множество фирм, которые привлекли на работу большое количество сотрудников, что оказало положительное влияние на рынок труда. С другой стороны, развитие сферы рекреационных услуг в России осталось без серьезной государственной поддержки, что вызвало полное исчезновение отдельных видов рекреационных услуг. В связи с этим разработка научных и методических основ формирования механизма повышения эффективности и качества рекреационных услуг на основе учета синергетического аспекта, является весьма актуальной. Все это предопределило тематику и выбор диссертационной работы.

Степень разработанности проблемы.  Методические аспекты повышения эффективности функционирования предприятий сферы услуг раскрыты в работах отечественных и зарубежных исследователей Н.А. Восколович, Е.П. Голубкова, JI.C. Демидовой, П. Дойля, В.Н. Домнина, Ф. Котлера, Дж. Уоклера, В.Г. Федцова и др.

Различные аспекты функционирования предприятий и организаций рекреационной сферы нашли отражение в трудах Р.С. Андреевой, И.Т. Балабанова, М.Б. Биржакова, Ю.А. Веденина, Н.И. Гаврильчак, Д.А.Еделева, А.И. Зорина, Е.Н. Ильиной, Н.И. Кабушкина, В.А. Квартальнова, И.С. Марковой, С.С. Николаева, B.C. Преображенского, В.И. Стржалковского, Е.Я. Уваровой, И.И. Черкасовой и пр.

Синергетика как междисциплинарная наука представлена в исследованиях Л. Берталанфи, Б.Б. Кадомцева, С.П. Капицы, С.П. Курдюмова, И.Р. Пригожина, И. Стенгерса, М. Фейгенбаума, Г. Хакена, В. Эбелинга, М. Эйгена.

Исследованию синергетических эффектов в экономике посвящены работы Р. Акоффа, И. Ансоффа, И.А. Баева, Л.А. Баева, Р.Брейли, В.В. Воложанина, Е.В. Гусева, В.-Б. Занга, X. Итами, Р. Кантера, Б.Л. Кузнецова, Майерса, Г.Г. Малинецкого, Р. Мэтьюза, Э. Петерса, М. Портера, К. Прахалада, Р. Румельта, М. Сироувера, Ф. Тротвайна, Г. Хэмела.
В то же время, недостаточно разработаны и требуют детализированного исследования вопросы повышения эффективности и качества рекреационных услуг на основе учета синергетического аспекта, что и определило необходимость диссертационной работы.

Область исследования.  Диссертационная работа выполнена в рамках обозначенной в Паспорте специальностей ВАК области исследования «Сфера услуг»:  1.6.109 – Совершенствование организации, управления в сфере услуг в условиях рынка; 1.6.111 – Ресурсный потенциал отраслей сферы услуг и эффективность его использования; 1.6.118 – Формирование и развитие отраслевых, региональных и общенациональных рынков услуг.
Цель диссертационной работы заключается в разработке научно обоснованных принципов, а также практических рекомендаций по созданию механизма повышения эффективности и качества рекреационных услуг на основе учета синергетического аспекта.

В соответствии с целью диссертационного исследования были решены следующие задачи:

1. проанализированы рекреационные потребности населения и тенденции развития индустрии отдыха и туризма;
2. исследованы синергетические подходы в экономических исследованиях;

3. дан анализ элитных туристско-рекреационных комплексов и выявлены перспективные направления их деятельности;

4. исследованы тенденции развития рынка элитного отдыха в Подмосковье;
5. обобщены и систематизированы ключевые параметры, обеспечивающие конкурентоспособность развлекательно-оздоровительного комплекса в Подмосковье;
6. 
выбраны синергетически взаимозависимые факторы в сфере элитного отдыха;

7. разработана методика учета синергетического аспекта в сфере рекреационных услуг;

8. дана оценка синергетического эффекта при планировании деятельности на рынке элитного отдыха.
Объектом исследования выступают предприятия и организации сферы рекреационных услуг Подмосковья.
Предметом исследования является совокупность социально-экономических отношений, отражающих специфику обеспечения эффективности и качества рекреационных услуг.

Теоретико-методологическая и эмпирическая база исследования. Диссертационная работа основана на фундаментальных разработках отечественных и зарубежных ученых по проблемам эффективности функционирования сферы рекреационных услуг, а также работы по теории научных исследований синергетических эффектов в экономике.

Информационно-документальной базой исследования послужили нормативные правовые акты, регулирующие сферу рекреации и туризма; указы Президента России и постановления Правительства РФ по развитию рекреации, курортов, туризма; результаты практических разработок автора.

В работе в рамках системного подхода использовались методы системного и сравнительного анализа, статистических группировок, экспертных оценок, опроса и др.

Научная новизна исследования заключается в разработке механизма повышения эффективности и качества рекреационных услуг на основе учета синергетического аспекта. На защиту выносятся следующие научные результаты: 

·  Обоснование основных тенденций присущих рынку рекреационных услуг;
· Представлено, что  современных условиях требуется комплексное исследование рекреационных потребностей, удовлетворение которых является обязательным элементом потребления;
· Научно обосновано, что эффективность рекреации повышается, если мероприятия не отрицают, а дополняют друг друга, создают эффект мультипликации (синергетический эффект);
· Показана эффективность предложенной классификации видов рекреационной деятельности с точки зрения спроса, которая включает 12 классификационных признаков;
· Выявлена особенность взаимодействия между факторами в сфере элитного отдыха, которая заключается в том, что каждый фактор в совокупности является неотъемлемой частью элитного отдыха, что позволяет рассматривать их совокупность как единое целое при осуществлении процесса управления фирмой в сфере рекреационных услуг. Взаимодействие отдельных факторов между собой обуславливает появление синергетических эффектов;

· В данной работе впервые предложена синергетическая матрица эффективности услуг, представленных элитными пансионатами и домами отдыха Подмосковья, которая позволяет каждому фактору и услуги присвоить уровень значимости услуги и весовой коэффициент услуги;
· Систематизирован единый массив факторов, определяющих выбор элитного дома отдыха и пансионата в Подмосковье. Совокупное влияние каждого фактора на выбор потребителя определяется как произведение уровня значимости каждого фактора на его весовой коэффициент. Единый массив факторов влияния характеризует комплексное влияние всех факторов на выбор потребителя;

· Разработана методика учета синергетического аспекта в сфере рекреационных услуг. Указанная методика реализована в виде алгоритма, содержащего 14 последовательных шагов, которые позволяют определить нижнюю границу появления синергетического эффекта и оценить реальный синергетический эффект для фирм работающих на рассматриваемом рынке рекреационных услуг.
Практическая значимость результатов диссертационной работы: 

· разработана методика учета синергетического аспекта в сфере рекреационных услуг,  которая  позволяет определить нижнюю границу появления синергетического эффекта и оценить реальный синергетический эффект для фирм работающих на рассматриваемом рынке рекреационных услуг;

· предложенный в работе алгоритм, представляющий универсальную модель из 14 последовательных шагов, дает возможность для объективной оценки различных фирм,  работающих в разных регионах России в одном сегменте рынка  рекреационных услуг; 

· основные методические положения и результаты исследования могут быть использованы предприятиями, органами управления на всех уровнях при оценке эффективности и привлекательности рекреационного проекта, а также при подготовке соответствующих учебных программ и пособий в высших учебных заведениях.

Апробация работы. Основные положения и методические материалы диссертационного исследования использованы ОАО «ИТКОР» при оценке планируемых к реализации рекреационных проектов в Подмосковье. 

Публикации результатов работы. По теме диссертации опубликовано 9 работ общим объемом 3,9 п.л., в т.ч. лично автором - 3,1 п.л. 

Структура и объем работы. Диссертация состоит из введения, 3-х глав, заключения, списка литературы, включающего 157 наименований, и десяти приложений на 23 листах. Работа содержит 132 страницы текста, 13 рисунков и 34 таблицы.

Структура работы:

Введение  
Глава 1. Теоретические основы становления и развития сферы рекреационных услуг  
1.1. Тенденции развития индустрии отдыха и туризма
1.2. Структура рекламного рынка    

1.3. Синергетический подход в экономических исследованиях 
Глава 2. Особенности функционирования элитных туристско-рекреационных комплексов  
2.1.
Анализ элитных туристско-рекреационных комплексов и выявление перспективных направлений деятельности
2.2. Характеристика и тенденции развития рынка элитного отдыха в Подмосковье
2.3. Обобщение и систематизация ключевых параметров, обеспечивающих конкурентоспособность развлекательно-оздоровительного комплекса в Подмосковье
Глава 3. Пути учета синергетического аспекта в сфере рекреационных услуг
3.1.
Выбор синергетически взаимозависимых факторов в сфере элитного отдыха
3.2.
Методика учета синергетического аспекта в сфере рекреационных услуг
3.3.
Оценка синергетического эффекта при планировании деятельности на рынке элитного отдыха 
Заключение  
ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ

В первой главе рассматриваются  теоретические основы становления и развития сферы рекреационных услуг. Рекреационные  потребности  имеют  определенное   количество способов реализации целей рекреации, среди которых можно выделить две группы, объединяющие четыре основных типа реализации рекреационных потребностей, которые представлены на рис.1.
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Рисунок 1 - Рекреационные мероприятия
В связи с тем, что системообразующим фактором реализации цели рекреации является восстановление и развитие человека, возникла необходимость разработать концептуальную структуру видов рекреационной деятельности, соответствующую структуре рекреационных целей и мотивов, то есть спросу.

Разработанная классификация видов рекреационной деятельности на основании спроса представлена в таблице 1.
Таблица 1- Классификация видов рекреационной деятельности с точки зрения спроса.
	п/п
	Классификационный признак
	Содержание признака

	1.
	По потребностям  в:
-
в восстановлении;
-
лечении и профилактике болезней;
-
в оздоровлении;
-
в физическом развитии и самоутверждении;
-
в познании и духовном развитии самоутверждении;
-
в познании и духовном развитии
	1.1.
Лечебно-курортная

1.2.
Оздоровительная

1.3.
Спортивная

1.4.        Паломническая

1.5.
Познавательная

1.6.
Развлекательная

1.7.
Комбинированная:



	2.
	 По естественным
лечебным факторам:
-климат;
-минеральные источники;
-грязи
	2.1.
Климатолечебная
2.2.
Бальнеолечебная
2.3.
Грязелечебная
2.4.
Комбинированная


	3.
	По числу участников
	3.1.
Индивидуальная, в т.ч. семейная 
3.2.
Групповая

	4.
	  По признаку подвижности
	4.1.
Стационарная
4.2.
Кочевая

	5.
	По природным  ландшафтным  зонам
	5.1.
Равнинно приморская
5.2.
Равнинно континентальная.
5.3.
Горная

	6.
	По охвату рынка
	6.1.
Внутренняя рекреация
6.2.
Международный въездная рекреация
6.3.
Международная выездная рекреация

	7.
	По характеру использования транспортных услуг
	7.1.
Автомобильная (индивидуальная)
7.2.
Автобусная
7.3.
Авиационная (рейсовая или чартерная)
7.4.
Железнодорожная
7.5.
Водная (морская, речная, озерная)
7.6. Комбинированная

	8.
	По возрастному признаку
	8.1.
Детская и подростковая
8.2.
Молодежная и взрослая
8.3.
Пожилого возраста
8.4. Смешанная

	9.
	По продолжительности
	9.1.
Кратковременная
9.2.
Длительная

	10.
	По сезонности
	10.1.
Круглогодичная
10.2.
Сезонная (летняя, осенняя, весенняя, зимняя)

	11
	По экстремальности
	11.1. Экстремальная

11.2. Обычная

	12
	По организации
	12.1. Организованная

12.2. Самостоятельная




Под синергетическим развитием в экономических системах понимаются самоорганизационные изменения в системе. Критериальными признаками синергетического развития экономических систем являются необратимость, неравновесность, нелинейность, неопределенность, фазовые и структурные (качественные) переходы, в отличие от кибернетического подхода, рассматривающего развитие только как равновесный, обратимый, саморегулирующийся процесс, и эволюционного подхода, рассматривающего развитие как процесс пошаговых приращений количественных и качественных изменений без учета революционных и переходных процессов.
Синергетическое развитие фирмы, как экономической системы, достигается не за счет экономии, стабилизации, расширения производства, а через активизацию системоформирующих факторов и направление их на создание прорывных технологий, товаров-лидеров, новых рынков. И целью менеджеров должно быть выявление возможных синергетических эффектов и максимальное их использование для достижения целей всей системы, т.е. фирмы.

Во второй главе проанализированы особенности функционирования элитных туристско-рекреационных комплексов. 
Для оценки рынка элитного отдыха в Подмосковье были рассмотрены 35 развлекательно – оздоровительных учреждений, что составляет более 80% от участников  данного рынка. Проведен подробный сравнительный анализ всех элитных пансионатов и домов отдыха по различным параметрам, а именно: предоставляемые услуги, цена, качество предоставляемых услуг, загруженность мест и т.д. Широта охвата позволяет гарантировать достоверность анализа тенденций наблюдаемых в элитных туристско-рекреационных комплексах и выявление перспективных направлений их деятельности.

В данной главе анализируются предпочтения потребителей по основным характеристикам пребывания в подмосковном доме отдыха или пансионате. В результате проведенного опроса, были выявлены предпочтения потребителей по времени года отдыха в пансионате. Максимальное число потребителей предпочитает отдыхать в Подмосковье летом (40%). Практически такая же  доля тех, кто не имеет ярко выраженных предпочтений (38%). Почти в три раза меньше потребителей предпочитает именно зиму (14%). Очень маленькие доли тех, кто отдает предпочтение осени (6%) и весне (2%).
Варьируются предпочтения потребителей и по сроку отдыха в подмосковном доме отдыха. Данное распределение представлено на рис. 2.
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Рисунок 2 -  Соотношение потребительских предпочтений срока пребывания в доме отдыха, пансионате Подмосковья.

Одни и те же потребители в зависимости от обстоятельств, предпочитают различные сроки пребывания в подмосковных пансионатах, поэтому они отмечали сразу несколько предпочитаемых ими сроков отдыха. Как видно из рис.2, самый популярный срок пребывания в подмосковном доме отдыха – это 1 неделя, более половины потребителей (58%) предпочитают его в числе других,  можно отметить как очень популярные сроки отдыха: 2 дня (уик-энд) – его предпочитает почти половина потребителей (49%), и две недели – чуть менее половины потребителей (45%). Далее по популярности следуют праздничные дни – это новогодние праздники, майские и др. Треть потребителей готова посетить  или посещает подмосковные дома отдыха в эти дни (34%). Гораздо менее популярны такие сроки пребывания в пансионате или доме отдыха как 1 месяц или будние дни. 

На рис. 3 наглядно продемонстрировано распределение респондентов  по составу отдыхающих вместе с ними.
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Рисунок 3 -  Соотношение предпочтений потребителей по составу отдыхающих.

Анализируя данные представленные на рис.3, можно сделать вывод о том, что почти половина отдыхающих любит отдыхать в доме отдыха вместе с друзьями (48%) или с семьей (45%). Практически равное количество потребителей (около 30%) также посещает подмосковные дома отдыха с супругом (супругой), с подругой (другом) или в одиночестве. Можно отметить, что 6% респондентов ответили, что они предпочитают отдыхать в подмосковных домах отдыха и пансионатах вместе с детьми (но не всей семьей). В основном это матери, которые вывозят своих детей на летний отдых или на каникулы, поскольку отец либо занят, либо отсутствует.

Поскольку доли отдыхающих семьями и с друзьями практически равны, то дом отдыха должен быть ориентирован на оба этих типа отдыхающих, т.е. иметь в наличии услуги и развлечения, направленные как на дружеские компании, так и на семейный отдых.

Наиболее популярен у потребителей массаж, он привлекает 85% респондентов. Более половины потребителей с удовольствием воспользуются такими услугами как: солярий, снижение веса, парикмахерская. Более 40% респондентов привлекают программы омоложения, косметический салон, стоматология. 

Обобщая можно отметить, что потребители элитного отдыха в Подмосковье хотят видеть максимальную насыщенность дома отдыха различными услугами и развлечениями. Чтобы отдых не уступал отдыху в лучших гостиницах за рубежом ни по выбору развлечений, ни по их качеству.

В третьей главе показаны пути учета синергетического аспекта в сфере рекреационных услуг. 

Перед собственниками и руководством предприятий, оказывающих услуги  элитного отдыха, возникает вопрос: как наиболее эффективно организовать работу и какие дополнительные услуги необходимо включить, чтобы проявился эффект синергии? Ниже приведена одна из возможных  методик учета синергетического аспекта в сфере рекреационных услуг. Указанная методика реализована в виде алгоритма, содержащего 14 последовательных шагов.
Шаг 1. Систематизируются все основные факторы, которые оказывают существенное влияние на потребителя при выборе дома отдыха и пансионата. 
Шаг 2. Оценивается уровень значимости каждого фактора при выборе потребителем дома отдыха и пансионата.

Шаг 3. Каждому фактору присваивается весовой коэффициент, учитывающий его влияние на выбор потребителя.  

Шаг 4. Создается синергетическая матрица эффективности услуг. Пример заполнения синергетической матрицы эффективности услуг, представленных элитными пансионатами и домами отдыха  Подмосковья приведен в таблице 2.
Таблица 2 - Синергетическая матрица эффективности услуг, представленных элитными пансионатами Подмосковья

	
	Уровень значимости услуги

	Весовой коэффициент услуги
	1,0
	2,0
	3,0
	4,0
	5,0
	6,0
	7,0
	8,0
	9,0
	10,0

	0,05
	шашки, шахматы
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	0,10
	шашлычная
	катродром
	
	
	
	
	
	
	
	

	0,15
	бадминтон
	бар
	настольный теннис
	бильярд
	
	
	
	
	
	

	0,20
	взять животное
	
	
	ресторан
	
	
	
	
	
	

	0,25
	парикмахерская
	караоке
	ночной клуб
	пентбол
	боулинг
	
	
	
	
	

	0,30
	направлен.  (юг, север)
	кабинет стоматологии
	косметич. салон
	физиопро-цедуры
	
	
	
	
	
	

	0,35
	
	
	снегоходы
	конные прогулки
	лыжная трасса
	
	
	
	
	

	0,40
	количество отдыхающих
	близость МКАД
	дискотека
	лодки, катамаран
	
	тренажерный зал
	
	
	
	

	0,45
	
	
	велосипеды
	баня
	
	спортивные площадки
	
	
	
	

	0,50
	
	удобство добираться
	лечебные ванны
	банкетный зал
	солярий
	
	
	
	
	

	0,55
	
	
	лыжи, коньки
	
	кинозал
	теннисный  корд
	
	
	
	


Продолжение таблицы 2.

	
	Уровень значимости услуги

	Весовой коэффициент услуги
	1,0
	2,0
	3,0
	4,0
	5,0
	6,0
	7,0
	8,0
	9,0
	10,0

	0,60
	
	
	отдых для ребенка
	
	бассейн
	контингент отдыхающих
	
	
	
	

	0,65
	
	
	
	
	конференц-зал
	массаж
	
	
	
	

	0,70
	
	
	
	
	аквапарк
	
	цена  услуг
	
	
	

	0,75
	
	
	
	
	
	сауна
	
	
	
	

	0,80
	
	
	
	
	
	
	наличие леса
	экология района
	
	

	0,85
	
	
	
	
	
	
	наличие водоема
	
	
	

	0,90
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	0,95
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1,0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


"

Шаг 5. Оценивается совокупное влияние каждого фактора на выбор потребителя. Совокупное влияние каждого фактора на выбор потребителя определяется как произведение уровня значимости каждого фактора на его весовой коэффициент.
Шаг 6. Все основные учитываемые факторы сводятся в единый массив факторов влияния.
Шаг 7. Оценивается совокупное влияние всех факторов на выбор потребителя. Эта оценка получается как сумма всех совокупных  оценок каждого фактора.
Шаг 8. Определяется первая граница возможного появления синергетического эффекта. В качестве первой границы возможного появления синергетического эффекта используется точка, характеризующая половину максимального совокупное влияние всех факторов на выбор потребителя рекреационных услуг.
Шаг 9. Определяется значение совокупного влияния рассматриваемых факторов для каждой фирмы, оказывающей рекреационные услуги в данном сегменте рынка.  
Шаг 10. Определяется вторая граница возможного появления синергетического эффекта. При выполнении этого шага следует все фирмы  расположить по рейтингу набранных баллов (шаг 9) от минимальных значений до максимальных значений. Необходимо выбрать 25% фирм, которые имеют максимальный рейтинг. Из этих фирм выбирается та, которая имеет минимальное количество баллов. Это количество баллов будет характеризовать минимальный статистический уровень факторов, совокупность которых может обладать синергетическим эффектом, оказывающим влияния на выбор потребителей на рассматриваемом рынке рекреационных услуг.
Шаг 11. Определяется  нижняя граница появления синергетического эффекта. Для нахождения нижней границы появления синергетического эффекта  необходимо из двух значений,  первая граница возможного появления синергетического эффекта (шаг 8) и вторая граница возможного появления синергетического эффекта (шаг 10), выбрать то, которое имеет максимальное количество баллов. Это количество баллов будет характеризовать минимальный статистический уровень факторов, совокупность которых может обладать синергетическим эффектом, оказывающим влияния на выбор потребителей на рассматриваемом рынке рекреационных услуг.
Шаг 12. Определяется возможный синергетический эффект для фирм работающих на рассматриваемом рынке рекреационных услуг. При выполнении этого шага следует от суммы всех совокупных  оценок каждого фактора (шаг 7) отнять значение нижней границы появления синергетического эффекта (шаг 11). Полученная оценка будет определять интервал нахождения возможного синергетического эффекта.  
Шаг 13. Проводится нормирование синергетического эффекта. При выполнении этого шага нормирование осуществляется путем деления интервала нахождения возможного синергетического эффекта на пять равных частей. Интервалы нормирования возможного синергетического эффекта представлены в таблице 3. 
Таблица 3 - Интервалы нормирования возможного синергетического эффекта
	Интервалы нормирования
	Уровень синергетического эффекта

	Первый нормированный интервал
	незначительный

	Второй нормированный интервал
	ниже среднего

	Третий нормированный интервал
	средний

	Четвертый нормированный интервал
	выше среднего

	Пятый нормированный интервал
	высокий


Шаг 14. Определяется реальный синергетический эффект для фирм работающих на рассматриваемом рынке рекреационных услуг. При выполнении этого шага следует все фирмы, у которых совокупное влияние факторов больше нижней границы появления синергетического эффекта (шаг 11), распределить в те  нормированные интервалы (шаг 13), которые соответствуют совокупному влиянию факторов для выбранных фирм. Полученный номер интервала будет нормированной характеристикой  синергетического эффекта для фирмы.

Разработанная методика позволяет объективно оценивать границы возможного появления синергетического эффекта и дает возможность для  каждой фирмы, оказывающей рекреационные услуги в данном сегменте рынка, выбирать из единого массива факторов те, которые позволят фирме повысить свою конкурентоспособность и достичь уровня синергетического эффекта.

Предложенная методика была апробирована на примере фирм, работающих на рынке элитного отдыха в Подмосковье. Из совокупности всех рассматриваемых фирм (35 фирм) выбраны те у которых доля элитных номеров выше 50%. Таких фирм оказалось 20, причем у 16 фирм доля элитных номеров составила 100%.
Исходя из матрицы факторов, определяющих  выбор элитного пансионата и дома отдыха в Подмосковье, рассчитывается сумма коэффициентов для каждой фирмы. Выбираются 25% фирм, которые имеют максимальный рейтинг. Таких фирм пять: гелиопарк – 56,75 баллов, ОПК "БОР" - 52,9 балла, д/о "Снегири" - 58,05 баллов, спортивный парк "Волен" - 51,45 балла,загородный отель «Ле Меридиен Москоу Кантри Клаб»  - 55 баллов.

Как следует из расчетов  четыре фирмы (гелиопарк,  ОПК "БОР", спортивный парк "Волен" и загородный отель «Ле Меридиен Москоу Кантри Клаб»)  находятся в первом нормированным интервале, т.е. обладают незначительным уровнем синергетического эффекта. Фирма д/о "Снегири" находится во втором нормированным интервале, т.е. обладает уровнем синергетического эффекта ниже среднего.

Заключение

Проведенные в диссертационной работе исследования, направленные на разработку использования синергетического аспекта  в сфере рекреационных услуг, приводят к следующим основным выводам и предложениям:

1. Показано, что свободное время человека выполняет две основные функции:
1. функция восстановления психофизических параметров и лечения;
2. функция развития - духовного (культурного, интеллектуального, эстетического) и физического, которая включает оздоровление, познание, общение.
2. Выявлено, что в современных условиях требуется комплексное исследование рекреационных потребностей, удовлетворение которых является обязательным элементом потребления. Выделяют пять основных рекреационных потребностей человека: 
1. потребность в восстановлении сил;

2. . потребность в лечении и профилактике болезней;

3. потребность в физическом развитии и самоутверждении;

4. потребность в оздоровлении;

5. . потребность в познании и духовном развитии;

3. Проанализированы факторы рекреационного спроса. Выделены общие и специфические факторы. К общим факторам рекреационного спроса относятся: свободное время, степень привлекательности различных курортов, покупательная способность и степень развития социального и медицинского страхования, благотворительных фондов и т.п. К специфическим факторам рекреационного спроса относятся: цена на путевку, качество и безопасность рекреационных услуг, доступность, демографическая структура общества и психологические факторы.
4. Показано, что рекреационные  потребности  имеют  определенное   количество способов реализации целей рекреации, среди которых можно выделить две группы (группа восстановления и группа развития), объединяющие четыре основных типа реализации рекреационных потребностей: рекреационно – лечебные, рекреационно -  оздоровительные, рекреационно – спортивные и рекреационно – познавательные. Выявлено, что эффективность рекреации повышается, если мероприятия не отрицают, а дополняют друг друга, создают эффект мультипликации (синергетический эффект).

5. Предложена классификация видов рекреационной деятельности с точки зрения спроса, которая включает 12 классификационных признаков. Представлены стандартные признаки классификации, такие как по потребностям, по естественным лечебным факторам, по числу участников, по природным  ландшафтным  зонам и т.д. Выделены также специфические признаки, такие как по экстремальности, по признаку подвижности, по организации и  другие.
6. Показано, что под синергетическим развитием в экономических системах понимаются самоорганизационные изменения в системе, включающие следующие формы проявления:
1) количественный рост и качественные трансформации как внутренние свойства экономических систем;

2) потенциальная возможность экономических систем развиваться как эволюционно (пошагово), так и революционно, с проявлением согласованности в коллективном действии, приводящей к прорывным синергетическим эффектам;

3) увеличение не только числа элементов в системах, но и изменения интенсивности и силы связи между ними, перераспределение связей, усложнение отношений между элементами, увеличение разнообразия, т.е. всего того, что представляет собой изменение фазового портрета системы.
7. Выявлено что, синергетическое развитие фирмы, как экономической системы, достигается не за счет экономии, стабилизации, расширения производства, а через активизацию системоформирующих факторов и направление их на создание прорывных технологий, товаров-лидеров, новых рынков. И целью менеджеров должно быть выявление возможных синергетических эффектов и максимальное их использование для достижения целей всей системы, т.е. фирмы.

8. Для оценки рынка элитного отдыха в Подмосковье были рассмотрены 35 развлекательно – оздоровительных учреждений, что позволило охватить более 80% от участников  данного рынка. Проведен подробный сравнительный анализ всех элитных пансионатов и домов отдыха по различным параметрам, а именно: предоставляемые услуги, цена, качество предоставляемых услуг, загруженность мест и т.д. Широта охвата позволяет гарантировать достоверность анализа тенденций наблюдаемых в элитных туристско-рекреационных комплексах и выявление перспективных направлений их деятельности.
9. Проведено позиционирование элитного отдыха в Подмосковье, которое проводилось на основе данных опроса потребителей  услуг подмосковных пансионатов и домов отдыха, экспертных оценок менеджеров туристических агентств, а также результатов опроса потребителей на туристических сайтах в Internet. Результаты опроса позволили провести позиционирование по ценам наиболее пользующихся спросом номеров проживания – 2-х комнатных 2-х местных номеров «люкс».
10. Проведенный анализ показал, что потребители элитного отдыха в Подмосковье хотят видеть максимальную насыщенность дома отдыха различными услугами и развлечениями. Чтобы отдых не уступал отдыху в лучших гостиницах за рубежом ни по выбору развлечений, ни по их качеству. Особенность взаимодействия между факторами в сфере элитного отдыха заключается в том, что каждый фактор в совокупности является неотъемлемой частью элитного отдыха, что позволяет рассматривать их совокупность как единое целое при осуществлении процесса управления фирмой в сфере рекреационных услуг. Взаимодействие отдельных факторов между собой обуславливает появление синергетических эффектов.

11. Проведен анализ факторов и критериев, определяющих выбор потребителем  элитного подмосковного дома отдыха и пансионата, и был составлен рейтинг рассматриваемых факторов по их степени значимости. Выявлены факторы, оказывают сильное, решающее влияние на выбор потребителя, которые могут расцениваться как критерии выбора. Определена группа факторов, которая не может рассматриваться как критерии выбора, поскольку эти факторы оказывают влияние на выбор потребителя, но не определяют его. Выделена третья группа факторов, которые оказывают незначительное влияние на выбор потребителя.
12. В данной работе впервые предложена синергетическая матрица эффективности услуг, представленных элитными пансионатами и домами отдыха Подмосковья, которая позволяет каждому фактору и услуги присвоить уровень значимости услуги и весовой коэффициент услуги. Разработанная синергетическая матрица эффективности услуг может с успехом использоваться для оценки различных рекреационных услуг, предлагаемых для реализации в разных регионах России.

13. Систематизирован единый массив факторов, определяющих выбор элитного дома отдыха и пансионата в Подмосковье. Совокупное влияние каждого фактора на выбор потребителя определяется как произведение уровня значимости каждого фактора на его весовой коэффициент. Единый массив факторов влияния характеризует комплексное влияние всех факторов на выбор потребителя.
14. Разработана методика учета синергетического аспекта в сфере рекреационных услуг. Указанная методика реализована в виде алгоритма, содержащего 14 последовательных шагов, которые позволяют определить нижнюю границу появления синергетического эффекта и оценить реальный синергетический эффект для фирм работающих на рассматриваемом рынке рекреационных услуг.
15. В соответствии с методикой учета синергетического аспекта в сфере рекреационных услуг на примере 20 фирм, работающих на рынке элитного отдыха в Подмосковье, найдена нижняя граница появления синергетического эффекта и выявлены фирмы, обладающие синергетическим эффектом.
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